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KOALA-Prinzip: Kritische Gesprache erfolgreich meistern

Im KOALA-Prinzip wird davon ausgegangen, dass wir in jeder Gesprachsphase den Kontakt
verlieren konnen zum Gegenilber. Das KOALA-Prinzip eignet sich insbesondere fir
Kritikgesprache und bietet eine Struktur sowie Orientierung in schwierigen kommunikativen
Situationen. Wers erfunden hat? Meinen Recherchen zufolge nicht eindeutig zu klaren.
Verbunden mit dem KOALA-Prinzip ist, dass es in jeder Phase des Gesprachs moglich ist, dieses
abzubrechen bzw. zu vertagen. Wir diirfen uns erlauben, auszusteigen. Dies sollten wir jedoch
immer wertschatzend tun. Der Abbruch bzw. das Vertragen des Gesprachs sind angeraten,
wenn

- ich emotional aufgewiihlt oder gestresst bin, unter Zeitdruck stehe oder ,,keinen Kopf” fiir das
Thema, das Gegeniiber oder grof3e Angst vor der Situation habe

- ich zu miide und kraftlos fiir das Gespréich bin

- sich das Gesprdich im Kreis dreht und ein Kompromiss bzw. die Erreichung des Ziels unméglich
scheint

- das Gegenliber nicht in der geeigneten Verfassung ist, hier und heute Kritik aufzufassen (vgl.
dazu das Feedback-Empfangskomitee in Stahl 2016, S.106)*

- Zeit und Rahmen nicht stimmig sind

- wir im Gesprdch viele andere Themen ,,aufmachen”, die hier und heute keinen geeigneten
Ort finden

- ich/das Gegeniiber/wir noch Informationen benétigen, um das Problem zu I6sen

- im Gesprdch sichtbar wird, dass jemand Drittes/Neutrales das Gespréch begleiten sollte

Die hier angefiihrten Grinde sind eine Auswahl, es kdnnen auch andere Ursachen zum
Gesprachsabbruch fihren. Folgen Sie hier ggf. Ihrem Bauchgefiihl und seien Sie sich bewusst,
dass die Losung nicht immer schnell und unmittelbar heute gefunden werden muss.
Manchmal ist es angeraten, sich und dem Gegeniber Hausaufgaben zu erteilen und sich einen
neuen Termin zu setzen. Wichtig ist dabei haufig: Datieren Sie den neuen Termin gleich,
berlicksichtigen Sie dabei eine angemessene Zeitspanne zur Reflexion, flir Hausaufgaben bzw.
zur Einholung von Informationen. Es ist immer auch moglich, in nachfolgenden Phasen noch
einmal zur Orientierungsphase zuriickzukehren und Rahmen sowie Anliegen neu zu klaren.

Dem KOALA-Gesprachsprinzip geht immer eine Terminvereinbarung und die Annahme voraus,
dass das Gegeniiber weil}, dass Gesprachsbedarf besteht. Inwieweit das Thema bereits
bekannt war, unterliegt den Beteiligten. Im Gesprach wird auf Basis von eigenen
Wahrnehmungen mit Ich-Formulierungen gearbeitet (Ich mochte iber XY mit dir sprechen.
Ich wiinsche mir..., Ich bin unzufrieden mit...)

1 Der Artikel ,Das ideale Feedback-Empfangskomitee — zur Psychodynamik des Feedback-Empfangs* ist
erschienen in: Schulz von Thun/Kumbier (Hrsg.) (2016): Impulse fir Fihrung und Training.
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3 4



Coaching & Training Dorr
Dr. Johanna-Luise Dorr

Zum Ablauf des KOALA-Prinzips

eZiel: Schaffung einer wertschitzenden Gesprachsatmosphire, BegriiBung, Smalltalk

ezur Selbstreflexion und Gespréichsvorbereitung:

*Wie kann ich mich auf das Gesprach vorbereiten?

*Was fiir eine Personlichkeit ist mein Gegeniiber? Worauf kann ich mich einstellen?

*Wie ist unsere Beziehung? Welche Rollen & Positionen haben wir? Was braucht er/sie?
Kontaktphase eWas darf ich mir (nicht) erlauben?

*Was erwartet er/sie von mir vermutlich? Was erwarte ich? Wie gehe ich damit um?

Ausstieg aus Gesprachmoglich!

eZiel: Anliegen, Ziel, Gesprachsanlass und Rahmenbedingungen kldren & transarent
machen

ezur Selbstreflexion:
*Was ist mein Ziel?

O[S0 *Was ist mein Maximal- und was mein Minimalziel?
*Welches Ziel hat mein Gegeliber? Wie gehe ich damit um?

Ausstieg aus Gesprach moglich!

eZiel: Sichtweisen der Beteiligten einholen und verstehen, Pladoyer fiir gemeinsamen
Blick/Weg

eZuhoren, Wertschatzen, Paraphrasieren, Feedback geben, Wiinsche statt Vorwiirfe

oSichtweisen austauschen, Problemverstehen

eHerausforderungen markieren

eggf. kleinsten gemeinsamen Nenner finden

Analysephase eggf. Neubewertung des Ausgangssituation

eVerstehen von Bedirfnissen und Wahrnehmen von Geflihlen, Einstellungen und
Blockaden, Fragen stellen (Wie geht es dir danjit? Wie siehst du das?...)

Ausstieg aus Gesprach oder Riickkehr in Orientierungsphase moglich!

Ziel: Entwicklung geeigneter Ideen zur Problemldsung, MaBnahmenkatalog erstellen
eSammlung von Ideen, MaBnahmen, weiteren Schritten, Priifung von Einwanden
*Verbindlichkeit und Zustandigkeiten klaren

eggf. Kompromiss statt eigenes Ziel verfolgen, Abgleich mit Minimalzielen der Beteiligten

. eggf. Unterstiitzungsangebote machen & I6sungsorientiert fragen: Was brauchst du? Was
Lésungsphase wirde dir helfen, xy zu akzeptieren? Was wiinschst du dir (von mir)? Was wiinsche ich mir
von dir?...

Ausstieg aus Gesprach oder Riickkehr in Orientierungsphase moglich!

*Ziel: gemeinsame L6sungen, MaBnahmen/weitere Schritte festschreiben

eFestschreibung von MaRnahmen, Schritten und Vorgehen, ggf. mit Zustandigkeit
& Frist

eZusammenfassung des Gesprachs
Abschlussphase eggf. beiderseitig unterschriebenes Ergebnisprotokoll und weiterer Termin

Rickkehr in Orientierungsphase moglich!
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